Alcaldia de

Caldas
1100 - 07
Caldas Antioquia, 05/09/2024
Sefora
Maria Isabel Ochoa
Isaochoa 1956 @gmail.com
604 277 5020/ 302 448 3952
Itagli, Antioquia
Asunto: Respuesta a PQRS N® 202408004651
Sefora Maria Isabel. reciba un cordial saludo
La Secretaria de Movilidad del Municipio de Caldas Antioquia, en atencién al asunto
referenciado, y que tiene que ver con una Denuncia por usted presentada, relacionada con
i %
. el problema es que SARA, por estar atenta al teléfono no nos prestaba la debida
atencién, al parecer ella estaba atendiendo una situacién personal.
Pero ademés de la mala atencion, mi sugerencia es que SARA, estaba vestida para
FIESTA, TENIA UNA CHAQUETA, PANTALON Y UN BRASIER
En relacion con los temas, y estando dentro de los tiempos que concede la Ley para
suministrar respuesta a su escrito de Denuncia, la Secretaria de Movilidad se pronuncia en
los siguientes términos:
Referente a ... el problema es que SARA, por estar atenta al teléfono no nos prestaba la
debida atencion, al parecer ella estaba atendiendo 'una situacion personal. La
Administracién Municipal, ha venido realizando capacitaciones a su personal de planta y
contratistas que desempefian el servicio publico; asi mismo, se llevé a cabo la jornada de
induccién y reinduccion, en la que se capacité a todo el personal adscrito a la administracion
municipal, en cuanto a |a prestacion del servicio, hacerlo bien y correctamente, como es el
lema del sefior Alcalde 2024 — 2027.
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Aléiagi de
qromn En conexion al tema relacionado con la vestimenta de la sefiora Sara, si bien la
administracién municipal no tiene adoptado un cédigo de vestimenta para sus empleados y
contratistas, se ha conversado con la sefiora Sara, para que, a partir de la fecha realice una
seleccion del vestuario, y lo clasifique de acuerdo a la ocasion. *

Agradecemos sus observaciones, y esperamos redunden en beneficio de nuestro personal.

v
. .
L)

Atentamente,

Agmando Ortiz Galindo
Segfetario de Despacho
Secretaria de Movilidad
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